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Comunità locale
Crea lavoro equo e sviluppo per il territorio, senza
intaccare lo stile di vita e i valori delle persone. È
rispettoso delle tradizioni e delle caratteristiche
identitarie dei luoghi.

Risorse ambientali
Tutela il paesaggio, le sue caratteristiche
naturali, gli habitat e la biodiversità. Minimizza
l’impatto in termini di inquinamento e consumo
di risorse naturali. Favorisce l’utilizzo di energie
pulite e alternative.

Sviluppo economico durevole
Genera lavoro stabile, nuovi servizi che vanno a
beneficio anche dei cittadini, crea inclusione sociale.
Garantisce la più ampia distribuzione possibile della
ricchezza generata. 

Relazioni sostenibili 
Sviluppa relazioni sostenibili tra imprese del
settore, collaboratori, fornitori, investitori, i turisti
stessi e il territorio. È attento all’accessibilità e al
rispetto delle diversità. 

“Il turismo sostenibile è un tipo di turismo che tiene pienamente conto dei suoi
impatti economici, sociali e ambientali presenti e futuri, considerando le

esigenze dei visitatori, delle imprese, dell’ambiente e delle comunità ospitanti”.

TURISMO SOSTENIBILE



Sustainable Development Goals-  SDG

Target 8.9
Entro il 2030, ideare e attuare politiche per promuovere
il turismo sostenibile che crei posti di lavoro e
promuova la cultura e i prodotti locali

Target 12.b
Sviluppare e implementare strumenti per monitorare
gli impatti dello sviluppo sostenibile per il turismo
sostenibile, che crea posti di lavoro e promuove la
cultura e i prodotti locali

Target 14.7
Entro il 2030, aumentare i benefici economici dei
piccoli stati insulari in via di sviluppo e dei paesi meno
sviluppati, facendo ricorso a un utilizzo più sostenibile
delle risorse marine, compresa la gestione sostenibile
della pesca, dell’acquacoltura e del turismo



AMBIENTE 

OBIETTIVO 6 - ACQUA PULITA E SERVIZI IGIENICO-SANITARI
Gli investimenti necessari al turismo per fornire servizi di pubblica utilità possono essere fondamentali per garantire

l'accesso all'acqua e migliori condizioni igieniche per tutti. 

OBIETTIVO 7 - ENERGIA PULITA E ACCESSIBILE
In quanto settore ad alto consumo energetico, il turismo può accelerare il passaggio verso un aumento delle quote

di energia rinnovabile nel mix energetico globale. 

OBIETTIVO 13 - LOTTA CONTRO IL CAMBIAMENTO CLIMATICO
Il turismo contribuisce al cambiamento climatico e ne risente. Gli stakeholder del turismo dovrebbero perciò

giocare un ruolo di primo piano nella risposta globale al cambiamento climatico. 

OBIETTIVO 14 - VITA SOTT'ACQUA
Il turismo costiero e marittimo si basa su ecosistemi marini sani. Lo sviluppo turistico deve quindi contribuire a

conservare gli ecosistemi marini più fragili, promuovendo l'uso sostenibile delle sue risorse.

OBIETTIVO 15 - VITA SULLA TERRA
La ricca biodiversità e il patrimonio naturale sono spesso i motivi principali per cui i turisti visitano una destinazione.

Il turismo può svolgere un ruolo importante se gestito in modo sostenibile in zone fragili.



SOCIETÀ
OBIETTIVO 1 - SCONFIGGERE LA POVERTÀ

Il turismo permette lo sviluppo economico a tutti i livelli, genera ricchezza attraverso la creazione di posti di lavoro per la comunità
locale e contribuisce a raggiungere gli obiettivi di riduzione della povertà.

OBIETTIVO 2 - SCONFIGGERE LA FAME
Il turismo può stimolare l’agricoltura sostenibile promuovendo la produzione, fornitura e vendita di prodotti locali negli hotel,
ristoranti e negozi delle destinazioni turistiche, integrandoli nella sua catena del valore. 

OBIETTIVO 3 - SALUTE E BENESSERE
Il gettito fiscale generato dal turismo può essere reinvestito in assistenza sanitaria e servizi, migliorando la salute della
popolazione locale e riducendo la mortalità.

OBIETTIVO 4 - ISTRUZIONE DI QUALITÀ
Una forza lavoro qualificata è fondamentale affinché il turismo possa prosperare. Offre opportunità di lavoro diretto e indiretto per
giovani, donne e persone con bisogni speciali, favorendo l’inclusione.

OBIETTIVO 5 - PARITÀ DI GENERE
Il turismo può dare potere alle donne, in particolare attraverso la creazione di posti di lavoro diretti e la generazione di reddito da
parte delle PMI legate al turismo e all'ospitalità. 

OBIETTIVO 11 - CITTÀ E COMUNITÀ SOSTENIBILI
Il turismo può incentivare lo sviluppo delle infrastrutture urbane e l'accessibilità. Contribuisce alla valorizzazione e alla tutela del
patrimonio culturale e naturale di una destinazione, da cui il turismo dipende. 

OBIETTIVO 16 - PACE, GIUSTIZIA E ISTITUZIONI SOLIDE
Poiché il turismo basa la sua attività sugli incontri tra persone di diversa provenienza culturale, il settore può promuovere la
tolleranza e la comprensione fra i popoli, favorendo le relazioni multiculturali e gettando le basi per società più pacifiche. 



ECONOMIA

OBIETTIVO 8 - LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA
Il turismo, come attività commerciale di servizi, rappresenta uno dei più importanti settori economici a livello

mondiale e produce un posto di lavoro ogni dieci. 

OBIETTIVO 9 - IMPRESE, INNOVAZIONE E INFRASTRUTTURE
Lo sviluppo del turismo si basa su buone infrastrutture pubbliche e private. Il settore può influenzare le politiche

pubbliche in materia di ammodernamento delle stesse.

OBIETTIVO 10 - RIDURRE LE DISUGUAGLIANZE
Il turismo può ridurre le disuguaglianze economiche, se coinvolge le popolazioni locali. Può contribuire al

rinnovamento urbano e allo sviluppo rurale, offrendo alle persone la possibilità di prosperare nel luogo di origine. 

OBIETTIVO 12 - CONSUMO E PRODUZIONE RESPONSABILI
Il settore del turismo deve adottare modalità di consumo e produzione sostenibili, accelerando il passaggio alla

sostenibilità e monitorando costantemente i suoi impatti.

OBIETTIVO 17 - PARTNERSHIP PER GLI OBIETTIVI
Grazie alla sua natura intersettoriale, il turismo ha la capacità di rafforzare le partnership pubblico-private e di

coinvolgere più stakeholder, per lavorare insieme al raggiungimento degli obiettivi SDG.



SOSTENIBILITÀ E BENEFICI PER LE IMPRESE

RISPARMIARE SUI COSTI

OTTENERE FINANZIAMENTI

ATTIVARE PARTNERSHIP PROFICUE

ATTRARRE RISORSE UMANE DI QUALITÀ 

MIGLIORARE LA COMPETITIVITÀ AZIENDALE



IMPORTANZA DELLA SOSTENIBILITÀ PER I TURISTI INTERNAZIONALI

Fonte: ‘Traveler Value Index 2022 Outlook’ - Expedia 

Fonte: “A net zero roadmap for travel & tourism” WTTC 2021

Importanza della sostenibilità tra i viaggiatori globali

Dei  viaggiatori globali pensa
che i viaggi sostenibili siano di

vitale importanza

Dei  viaggiatori globali si
aspetta che il settore dei viaggi

offra opzioni di scelta più
sostenibili

Dei  viaggiatori globali afferma
che la pandemia li ha spinti a

viaggiare in modo più sostenibile
in futuro

È disposto a pagare di più per
fare un viaggio più sostenibile

Sceglierà una destinazione
meno affollata per ridurre gli

effetti dell’overtourism

Viaggerà a livello locale 
Viaggerà a livello locale 

Cerca attivamente
opzioni di viaggio

sostenibili 

Ha optato per qualche
forma di viaggio sostenibile

negli ultimi anni

Desidera scegliere
opzioni di viaggio

sostenibili in futuro



SCELTE SOSTENIBILI IN VACANZA

Fonte: ‘Sustainable Travel Report 2023’ - Booking.com

IL REPORT DELINEA UN CONSENSO
EMERGENTE TRA I VIAGGIATORI NEL VOLER

EVITARE DESTINAZIONI AFFOLLATE E
MOLTO VISITATE, PER GARANTIRE UNA

DISPERSIONE PIÙ UNIFORME DELL’IMPATTO
E DEI BENEFICI DEL SOGGIORNO



Sei disposto a cambiare le tue abitudini di viaggio e turismo per diventare più sostenibile? 
Se sì, in quale dei seguenti modi?  (% EU27) 

Consumare prodotti di provenienza locale

Ridurre gli sprechi durante le  vacanze

Andare in vacanza fuori dell'alta stagione turistica 

Viaggiare verso destinazioni meno visitate

Scegliere il trasporto sulla base dell’impatto
ecologico

Pagare di più per proteggere l’ambiente naturale

Ridurre l’utilizzo di acqua in vacanza

Contribuire ad attività di compensazione del
carbonio (es. piantare alberi)

Pagare di più per cose che vanno a beneficio delle
comunità locali

Non sono pronto a cambiare le mie abitudini

Altro

Non sa/non risponde

Fonte: Attitudes of Europeans towards Tourism - Eurobarometer 2021

GLI EUROPEI E IL TURISMO SOSTENIBILE

GLI EUROPEI DISPOSTI A
MODIFICARE ALMENO UNA

DELLE ABITUDINI IN VIAGGIO
PER ESSERE PIÙ  SOSTENIBILI

DONNE E FASCE D’ETÀ PIÙ
GIOVANI (15-39 ANNI)
SONO PIÙ DISPOSTI A

INTRAPRENDERE LA
MAGGIOR PARTE DELLE

AZIONI ELENCATE



SOSTENIBILITÀ E GIOVANI GENERAZIONI

Fonte: YouGov “Travel and Tourism Report 2022” 



Fonte: “Sustainable Travel Consumer Report 2022” - Trip.com 

Fonte: “Sustainable-travel-report 2023” - Booking.com

SOSTENIBILITÀ E PREZZO

Fonte: “Obiettivo sostenibilità. Nuove traiettorie di sviluppo per il turismo italiano” Deloitte 2022 



Fonte: “Skift research State of Travel 2023”

PER COSA SI È DISPOSTI A SPENDERE DI PIÙ?

Fonte: “Sustainable-Travel-Study 2022” - Expedia 



Fonte: “Comunicazione, media e turismo” III annualità - Università Cattolica del Sacro Cuore - Milano 2023

5.500 interviste

25% 19% 22% 27% 32% 36%

Secondo te, in quali dei seguenti modi la situazione economica e geopolitica
internazionale influenzerà le tue abitudini di viaggio nei prossimi 12 mesi? 

33% 30% 36% 43% 32% 28%

26% 20% 31% 27% 38% 48%

33% 23% 35% 30% 29% 38%

28% 22% 21% 27% 20% 27%

27% 24% 22% 20% 25% 21%

10% 27% 12% 9% 16% 8%

LE STRATEGIE DI ADATTAMENTO DI FRONTE ALLA CRISI



Titolo di un articolo apparso sul sito del New York Times il 4 agosto 2022 L’importanza del clima piacevole aumenta con l’età: il 32% degli
intervistati di età superiore ai 54 anni prende in considerazione il meteo
quando decide la destinazione della prossima vacanza, contro solo il 10%
tra i viaggiatori di età compresa tra 18 e 24 anni.

Fonte: ‘Monitoring Sentiment for Domestic and Intra-European Travel’ - European Travel Commission - settembre 2023

NUOVE STAGIONALITÀ IN RISPOSTA ALLA CRISI ECONOMICA E CLIMATICA



ALLA RICERCA DEL FRESCO E DELL’ACQUA

Fonte: Booking.com ‘Travel predictions 2024’



I VIAGGIATORI SOSTENIBILI DEL FUTURO

Fonte: ‘TRAVELER TRIBES 2033’ - Amadeus 



CARATTERISTICHE ASSOCIATE AL TURISMO SOSTENIBILE

Fonte: “Comunicazione, media e turismo” III annualità - Università Cattolica del Sacro Cuore - Milano 2023

Fonte: “Obiettivo sostenibilità. Nuove traiettorie di sviluppo per il turismo italiano” Deloitte 2022 



SOSTENIBILITÀ E TURISMO ENOGASTRONOMICO

Fonte: R. Garibaldi "Rapporto turismo enogastronomico e sostenibilità” 2023



ITALIA E  COMUNICAZIONE DEL TURISMO SOSTENIBILE

Fonte: “Comunicazione, media e turismo” III annualità - Università Cattolica del Sacro Cuore - Milano 2023



24% 34% 32% 49% 36% 42%

15% 16% 25% 23% 24% 29%

10% 20% 26% 24% 28% 23%

15% 20% 18% 17% 23% 26%

20% 17% 22% 26% 20% 12%

33% 42% 7% 7% 6% 7%

38% 13% 6% 8% 8% 9%

28% 9% 24% 14% 6% 7%

9% 7% 10% 15% 18% 24%

5% 8% 13% 14% 17% 28%

10% 11% 23% 19% 16% 12%

20% 8% 18% 7% 10% 8%

14% 9% 6% 13% 13% 13%

21% 9% 6% 8% 12% 8%

10% 11% 11% 12% 9% 10%

14% 8% 8% 6% 7% 8%

13% 7% 7% 6% 7% 9%

9% 9% 6% 7% 7% 10%

11% 4% 5% 4% 6% 9%

9% 5% 6% 4% 5% 7%

8% 3% 4% 5% 7% 8%

TOSCANA
SICILIA

LOMBARDIA

VENETO
SARDEGNA

ALTO ADIGE

TRENTINO
VAL D’AOSTA

CAMPANIA
LAZIO

PIEMONTE
PUGLIA

EMILIA ROMAGNA

UMBRIA

CALABRIA

ABRUZZO

FRIULI VENEZIA GIULIA

LIGURIA 

BASILICATA
MARCHE

MOLISE

35%
21%

20%
20%
19%
18%

17%
16%
14%
14%
14%
13%
12%
12%
10%
9%

9%
8%

7%
7%

6%

n. 1500 n. 700n. 700 n. 700 n. 1200n. 700

Fonte: Ricerca “Comunicazione, media e turismo” III annualità - Università Cattolica del Sacro Cuore - Milano 2023

LE REGIONI ITALIANE PIÙ SOSTENIBILI PER I VIAGGIATORI INTERNAZIONALI



ASPETTI SOSTENIBILI DELLA SARDEGNA

Fonte: Ricerca “Comunicazione, media e turismo” III annualità - Università Cattolica del Sacro Cuore - Milano 2023



Pianificare una
vacanza sostenibile
I turisti hanno bisogno di accedere a
opzioni sostenibili e a informazioni
rilevanti e affidabili che li aiutino a
prendere le giuste decisioni di viaggio.

Scelta della destinazione
Le DMO che vogliono gestire la destinazione in
ottica di sostenibilità devono far diventare queste
informazioni una parte fondamentale del loro
marketing territoriale

01

Prenotazione della struttura
ricettiva e dei trasporti
Il successo delle attività ricettive dipende molto dal
loro impegno nel contribuire a proteggere e
valorizzare le attrazioni naturali e culturali che
spingono i turisti a visitare le loro destinazioni

02

Selezione delle attività da fare
in destinazione
È importante che l’impegno verso la sostenibilità,
sia interno all’azienda, che del territorio nel suo
complesso, venga correttamente comunicato

03

Fonte: XII Rapporto Italiani, turismo sostenibile ed ecoturismo - 2022



il 68% dei turisti italiani dichiara di desiderare maggiori
informazioni su come potere viaggiare in maniera più
sostenibile ( “Obiettivo sostenibilità” 2022 - Deloitte)

il 25% dei turisti in Europa e Asia afferma che le opzioni
sostenibili non sono adeguatamente etichettate (Sustainable
Travel Consumer Report 2022” - Trip.com)

il 32% dei turisti internazionali sarebbero disponibili a fare scelte
più sostenibili in vacanza se le piattaforme di viaggi offrissero
un’opzione di filtro basato sulla sostenibilità del servizio venduto
(‘Sustainable Travel Report 2022’ - Booking.com)

anche se il 77% dei turisti internazionali intervistati vuole vivere
esperienze autentiche della cultura locale, il 41% di loro non sa
come o dove trovare tour o attività che garantiscano un
beneficio per la comunità locale (‘Sustainable Travel Report
2023’ - Booking.com)

Difficoltà nel trovare le
giuste INFORMAZIONI



Fonte: Attitudes of Europeans towards Tourism - Eurobarometer 2021

EUROPEI E INFORMAZIONI SUI VIAGGI SOSTENIBILI 

Quanto è facile o difficile per te trovare informazioni affidabili relative alla sostenibilità o
all'accessibilità quando pianifichi i viaggi? (% EU27) 

Molto facile Abbastanza  facile Abbastanza  difficile Molto  difficile Non sa/non risponde

Adeguatezza della destinazione o 
delle attrazioni  per i bambini

Come essere coinvolti in 
autentiche attività locali

La fornitura di cibo locale nei ristoranti

Attività turistiche ecocompatibili nella
destinazione

Le certificazioni di sostenibilità 
degli alloggi

L’impegno verso la sostenibilità
 della destinazione  

L’accessibilità della destinazione per le persone
con disabilità o a mobilità ridotta

L’impronta di carbonio delle opzioni 
di trasporto



INFORMAZIONI DA PARTE DELLE STRUTTURE RICETTIVE

Fonte: XII Rapporto Italiani, turismo sostenibile ed ecoturismo - 2022
Fonte: ‘Sustainable Travel Report 2023’ - Booking.com



Fonte: ‘Sustainable Travel Report 2022’ - Booking.com

OFFRIRE ALLE PERSONE OPZIONI SOSTENIBILI
QUANDO NON LE STANNO CERCANDO

SPECIFICAMENTE HA UN EFFETTO POSITIVO SULLA
LORO CAPACITÀ DI FARE SCELTE PIÙ CONSAPEVOLI

LE STRUTTURE RICETTIVE COME “INFO POINT” SULLA SOSTENIBILITÀ

Fonte: “Obiettivo sostenibilità. Nuove traiettorie di sviluppo per il turismo italiano” Deloitte 2022 



COMUNICARE LA
SOSTENIBILITÀ DI UNA
DESTINAZIONE

Essere visibili quando le persone cercano delle
destinazioni sostenibili è essenziale per far parte
del loro paniere di scelta.

Per valorizzare l’approccio virtuoso nella
gestione del turismo da parte della DMO il  
piano di marketing territoriale deve integrare
dei contenuti specifici sulla sostenibilità da
veicolare attraverso i diversi canali di
comunicazione.

Dare consigli pratici su come viaggiare
rispettando l’ambiente e le culture locali
Aiutare scelte di trasporto sostenibile verso la
destinazione e al suo interno
Coinvolgere i turisti nelle iniziative di cura della
destinazione (es. pulizia spiagge)
Gestire i flussi di visitatori incoraggiandoli a
visitare le aree meno turistiche e a viaggiare nei
periodi meno affo llati
Usare programmi di voucher per incoraggiare i
visitatori a provare e acquistare i prodotti locali
Creare pacchetti/itinerari sostenibili all’interno
della destinazione, che promuovono fornitori e
attività responsabili 
Coinvolgere gli attori locali più vicini alle azioni di
sostenibilità, per farli diventare ambassador della
destinazione



SVIZZERA

L’OBIETTIVO DELLA STRATEGIA «SWISSTAINABLE»
DELLA SVIZZERA È DIVENTARE LA DESTINAZIONE

TURISTICA PIÙ SOSTENIBILE AL MONDO



NUOVA ZELANDA

IL MANIFESTO «TIAKI PROMISE» INCORAGGIA I VISITATORI E GLI
STESSI NEOZELANDESI A VIVERE LE LORO ESPERIENZE DI VIAGGIO

NEL RISPETTO DELL’AMBIENTE E DELLA CULTURA LOCALE 



VALENCIA

È LA PRIMA DESTINAZIONE EUROPEA CON
UNA PIATTAFORMA CHE MISURA LA
CARBON FOOTPRINT DEL TURISMO



Marketing della 
sostenibilità
La comunicazione della sostenibilità deve essere autentica, trasparente e ben integrata nella cultura
aziendale

La sostenibilità non può essere solo un bollino che l’azienda si mette addosso perché va di moda, ma
deve far parte della visione e della missione aziendale (consapevolezza)

Si dovranno definire  degli specifici obiettivi di sostenibilità, che saranno raggiunti attraverso la
strategia aziendale e quindi comunicati 

I tre step fondamentali per mettere in pratica e quindi comunicare correttamente la sostenibilità della
nostra azienda sono: MISURA  -  RIDUCI  - COMPENSA

Deve esserci un coordinamento tra le attività sostenibili messe in pratica dall’azienda, che quindi
deve comunicarle come un sistema, in cui tutto è armonioso e convergente



Scegliere un impianto di valori per la comunicazione aziendale
sposta l’attenzione da quello che si fa a quello che si è

Dobbiamo mettere il turista che si riconosce nei nostri stessi
valori nelle condizioni di scegliere quello in cui crede

La prima azione per una buona comunicazione della
sostenibilità è quindi un’azione interna, di chiarezza sui nostri
valori e di conseguente messa in pratica degli stessi. Ciò
renderà molto più facile ed efficace comunicare direttamente
al consumatore finale

È una questione di
VALORI



HOTEL OASI (LEVANTO)    



HOTEL VILLA MALASPINA (VERONA) 



L’adozione di un codice etico permette di esplicitare i nostri
valori e regolamentarli in modo ufficiale e chiaro. Esso diventa
quindi uno strumento di comunicazione

Comunichiamo il nostro codice etico sostenibile non solo ai
nostri clienti, ma anche ai nostri collaboratori e ai fornitori, per  
avviare percorsi condivisi e produrre così degli effetti a
catena

Questo approccio di comunicazione condivisa rafforza anche
la destinazione come green e sostenibile, perché comincia a
crearsi una massa critica

Creare una profonda
Brand Identity

HOTEL LA PERLA  
(CORVARA) 



BORGOBRUFA 
(UMBRIA)

OLYMPIC SPA HOTEL
(TRENTINO)

Condividiamo la nostra filosofia sostenibile con dei partner
(fornitori, aziende di altri settori, enti pubblici...) con cui avviare
dei progetti concreti e moltiplicare i benefici per le aziende e la
destinazione

Creare una Rete di
partner 

MANNOS 
(SARDEGNA)



Far sentire l’ospite parte integrante delle azioni di sostenibilità
che mettiamo in atto ci aiuta a fargli assimilare e condividere
i nostri valori, rendendo la nostra comunicazione più efficace

Attraverso il coinvolgimento attivo del nostro ospite possiamo
innescare delle pratiche di sostenibilità che potranno essere
replicate una volta che sarà tornato a casa

Trasferire al turista le iniziative di sostenibilità attive  
diminuisce la diffidenza verso le operazioni “green di
facciata”, accresce la sua attenzione, lo coinvolge e lo stimola

Coinvolgere 
il turista

ALBERGO DELL’ORSO BO  
(MARCHE)



La comunicazione interna all’azienda è fondamentale,
perchè il pubblico più importante del nostro messaggio di
sostenibilità è rappresentato dai nostri dipendenti

È importante formare il personale sulle pratiche di
sostenibilità che intendiamo adottare, per evitare che ci siano
incongruenze nelle nostre azioni  

Dobbiamo formare i nostri dipendenti anche sulla conoscenza
del territorio in cui operiamo e sulle altre realtà del posto, per
fare rete e sviluppare il messaggio di sostenibilità della
destinazione

Condividere la
nostra filosofia
con i dipendenti

ECO PARK HOTEL AZALEA 
(TRENTINO)



È importante che le nostre iniziative di sostenibilità non si
fermino solo all’ambito della nostra azienda, ma che essa si
faccia portavoce di iniziative virtuose nel territorio, in grado di
espandere a livello di destinazione la pratica diffusa di azioni
responsabili

Dare un
contributo al
territorio 

ECO GREEN AGRITUR FIORES  
(TRENTINO)

ALBERGO AURALBA 
RETE DI PASSO LADRO  

(SICILIA)



L’inserimento all’interno di canali specializzati aiuta a  
posizionarsi sul mercato, condividendo la stessa filosofia con
altre aziende e con i turisti più sensibili alla tematica 

Anche le certificazioni possono aiutare a migliorare la propria
visibilità e riconoscibilità nei confronti del mercato, ma non
devono essere solo un traguardo, ma un punto di partenza per
migliorare le proprie azioni virtuose

Si possono sfruttare i finanziamenti specifici e bandi sul tema
della sostenibilità, per agevolare gli investimenti necessari e
acquisire maggiore forza anche nei confronti degli istituti
finanziari

Network e
finanziamenti
dedicati 



REGOLE NELLA
COMUNICAZIONE DI
SOSTENIBILITÀ

Aumenta la consapevolezza sulle tematiche
di sostenibilità
Associa il  brand aziendale ad un processo
di cambiamento, rendendolo più attrattivo
sul mercato. 
Crea una relazione forte con i propri clienti,  
che va oltre il momento dell’acquisto

La comunicazione sostenibile applicata come
strategia di marketing ha più effetti:

Ascoltare tutti gli stakeholder mostrandosi
attenti ai loro contributi
Essere creativi per comunicare in modo
coinvolgente e comprensibile, usando aspetti
emozionali e razionali
Usare delle aree semantiche di riferimento
all’interno del macro-concetto di “turismo
sostenibile”
Usare una comunicazione integrata in tutti i
touch point fisici e digitali, per raggiungere con
un messaggio coerente e coordinato il nostro
cliente di riferimento 
Essere costanti nell’informare sul nostro
percorso di sostenibilità, mantenendo l’attenzione
sull’impegno dell’azienda 
Essere onesti, misurando i risultati ottenuti e
comunicandoli con trasparenza 



ATTENZIONE AL GREENWASHING!

“Strategia di comunicazione o di
marketing perseguita da aziende,

istituzioni, enti che presentano
come ecosostenibili le proprie

attività, cercando di occultarne
l'impatto ambientale negativo”

omessa informazione
mancanza di prove
vaghezza
finti marchi e finte certificazioni
irrilevanza

Sono tutte quelle pratiche che le aziende, volontariamente e
consapevolmente, mettono in atto per far credere ai consumatori di
adottare processi aziendali ad impatto sostenibile, mentre ciò non succede.
Sintomi tipici del greenwashing sono:

La Direttiva Europea Green Claims del settembre 2023 punta ad arginare il
fenomeno del Greenwashing,  vietando l’uso di dichiarazioni volontarie
ambientali generiche e l’uso di termini come "rispettoso dell'ambiente",
"ecologico", "verde", “naturale” se non sono accompagnati da prove
dettagliate. 

UNI ISO/TS 17033 

UNI EN ISO 14063: 2020

UNI ISO 21401: 2019



Pluralità degli stakeholder
Sistema tra istituzioni, imprese e consumatori
Formazione e diffusione di una cultura condivisa della sostenibilità

La sostenibilità si realizza con il coinvolgimento di tutti gli stakeholder e la partecipazione condivisa, un
aspetto di fondamentale importanza per un sistema particolarmente complesso come quello turistico.

Fare RETE rafforza la sostenibilità



DESTINAZIONE 
OGLIASTRA

Grazie
p e r  l ’ a t t e n z i o n e

Consulente Marketing Turistico 

loretta.canu@gmail.com

335 6548365

Loretta Canu


